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§ 1 Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Veranstaltungsbedingungen (AVB) der Dusseldorf
Congress GmbH (nachfolgend Dusseldorf Congress genannt) gelten
insbesondere fiir die Uberlassung von Veranstaltungsflachen, Hallen und
Raumen, fir die Erbringung veranstaltungsbegleitender Dienst- und
Werkleistungen bei Veranstaltungen sowie fir die Bereitstellung mobiler
Einrichtungen und Technik. Sie gelten insbesondere fiir Veranstaltungen
in den folgenden Objekten (nachfolgend Versammlungsstétte genannt):

- CCD Congress Center Dusseldorf,

- Messehallen auf dem Messegelénde in Diisseldorf.

2. Fur Vertrage mit Dusseldorf Congress, die die Durchfiihrung virtueller
oder hybrider Veranstaltungen zum Gegenstand haben sowie bei
Veranstaltungen, bei denen Diisseldorf Congress das elektronische
Einlassmanagement fiir Besucher (ibernimmt, gelten sowohl diese AVB
als auch zusatzlich die ,Zusatzvereinbarung fiir digitale Leistungen®, die
dem Veranstalter zuganglich gemacht wurden und welche er auch auf
Anforderung nochmals von Duisseldorf Congress zugesandt erhalt.

3. Diese AVB gelten gegeniber natlirlichen Personen (nachfolgend
Privatpersonen genannt), gegeniiber gewerblich handelnden Personen,
juristischen Personen des privaten und offentlichen Rechts sowie
gegenliber  offentlich-rechtlichen ~ Sondervermdgen  (nachfolgend
Unternehmen genannt). Gegenuber Unternehmen gelten diese AVB auch
fir alle kinftigen - einschlieBlich mehrjahrig wiederholender -
Vertragsverhaltnisse.

4. Zusétzliche oder widersprechende Vertragsbedingungen des Kunden
(nachfolgend ,Veranstalter* genannt) gelten nicht, wenn die Dusseldorf
Congress sie nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt hat. Werden von den
vorliegenden AVB abweichende Vereinbarungen im Vertrag getroffen,
haben solche Vereinbarungen stets Vorrang gegentiber der
entsprechenden Regelung innerhalb dieser AVB.

§2 Vergabegrundsétze, Vertragsstrafe

1. Der Veranstalter bekennt mit Vertragsabschluss, dass er bei seiner
Veranstaltung keine rassistischen, antisemitischen, islamistischen,
antidemokratischen, verfassungs- oder gesetzeswidrigen Inhalte duldet,
welche einen Straftatbestand geman §§ 86, 86a, 90, 90a-c, 111, 130, 140,
185, 186, 187, 192a, 241 StGB oder § 20 Abs. 1 Nr. 5 VereinsG
verwirklichen. Der Veranstalter ist verpflichtet,

e  aktiv gegen Zuwiderhandlungen nach Satz 1 wahrend der
Veranstaltung einzuschreiten,

e Teilnehmer und Besucher von der Veranstaltung
auszuschlieBen (Austibung des Hausrechts), die gegen die in
Satz 1 genannten Grundsatze verstofRRen,

e die Veranstaltung bei einer andauernden Zuwiderhandlung
gegen Satz 1 zu unterbrechen und

e  beiandauernden VerstéRen die Veranstaltung abzubrechen.

2. Verstot der Veranstalter schuldhaft gegen seine vertraglichen
Pflichten gemaR Ziffer 1 Satz 2, hat er fur jeden Fall der Zuwiderhandlung
eine von der Diisseldorf Congress nach billigem Ermessen festzusetzende
und im Streitfall gerichtlich zu Gberpriifende Vertragsstrafe in Hohe
von bis zu 50.000 Euro an die Diisseldorf Congress zu leisten. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens unter Anrechnung der
gezahlten Vertragsstrafe und das Recht zur fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleiben unberiihrt.

3. Die Dusseldorf Congress behalt sich vor, bei allen Veranstaltungen
ein Statement gegen Diskriminierungen jeglicher Art, insbesondere
Antisemitismus und fur Demokratie zu setzen.

§3 Vertragspartner, Veranstalter, Entscheidungsbefugter Vertreter

1. Vertragspartner sind die Disseldorf Congress und der im Vertrag
bezeichnete Veranstalter. Fiihrt der Veranstalter die Veranstaltung fiir
einen Dritten durch (z. B. als Agentur), hat er dies gegentiber der
Disseldorf Congress offenzulegen und den Dritten schriftlich, spatestens
bei Vertragsabschluss, gegeniiber der Diisseldorf Congress zu benennen.
Der Veranstalter bleibt als Vertragspartner der Diisseldorf Congress fiir
alle Pflichten verantwortlich, die dem ,Veranstalter* nach dem Wortlaut
dieser AVB obliegen. Ein Wechsel des Veranstalters oder eine

unentgeltiiche oder entgeltliche Uberlassung der Versammlungsstatte
ganz oder teilweise an einen Dritten bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung der Diisseldorf Congress.

2. Der Veranstalter hat der Diisseldorf Congress vor der Veranstaltung
einen mit der Leitung der Veranstaltung entscheidungsbefugten Vertreter
namentlich schriftlich zu benennen, der auf Anforderung der Disseldorf
Congress die Funktion und Aufgaben des Veranstaltungsleiters nach
MaRgabe der nordrhein-westfalischen Verordnung liber Bau und Betrieb
von Sonderbauten (SBauVO) wahrnimmt.

3. Die Pflichten, die dem Veranstalter nach diesen AVB obliegen, kdnnen
im Fall der Nichterfillung zur Einschrankung oder Absage der
Veranstaltung fihren.

§4 Reservierungen, Vertragsabschluss, Vertragserganzungen

1. Mindliche, elektronische oder schriftliche Reservierungen fiir einen
bestimmten Veranstaltungstermin halten nur die Option fiir den spéteren
Vertragsabschluss offen. Sie werden nur zeitlich befristet vergeben und
sind im Hinblick auf den spéteren Vertragsabschluss unverbindlich. Sie
enden spatestens mit Ablauf der in der Reservierung oder der im Vertrag
genannten (Ricksende-) Frist. Ein Anspruch auf Verldngerung einer
ablaufenden Option besteht nicht. Reservierungen und Veranstaltungs-
Optionen sind nicht auf Dritte Ubertragbar. Die mehrmalige Durchfiihrung
einer Veranstaltung oder die mehrmalige Bereitstellung von Radumen und
Flachen zu bestimmten Terminen begriinden keine Rechte fir die Zukunft,
soweit im Vertrag hierzu keine individuelle Regelung getroffen ist.

2. Der Abschluss von Veranstaltungsvertragen bedarf zu seiner
Wirksamkeit der Textform mit Unterschrift oder elektronischer Signatur
beider Vertragsparteien. Ubermittelt Diisseldorf Congress noch nicht
unterschriebene oder elektronisch signierte Ausfertigungen eines
Vertragsvorschlags an den Veranstalter, kommt der Vertrag erst zustande,
wenn der Veranstalter die tibermittelten Vertragsexemplare unterzeichnet
oder elektronisch signiert, sie innerhalb des im Vertrag angegebenen
Ricksendezeitraums an Diisseldorf Congress sendet und eine
gegenzeichnete oder elektronisch signierte Ausfertigung des Vertrags
zuriickerhalt. Die Textform mit einfacher elektronischer Signatur gilt als
eingehalten, wenn der Vertrag unterschrieben oder signiert wird und
anschlieBend elektronisch mittels Fax oder eMail als PDF an den
Vertragspartner tibermittelt wird.

3. Fdr alle nach Vertragsabschluss zusatzlich ausgeldsten Bestellungen
ist die jeweilige Erklarung lediglich in Textform ohne Unterschrift an den
Vertragspartner zu Uibermitteln und von der anderen Seite entsprechend in
Textform zu bestédtigen. Mindliche oder telefonisch getroffene
Bestellungen oder Anderungen von Bestellungen, sind auf gleiche Weise
unverziiglich in Textform zu bestatigen. Bei Einhaltung dieser
Anforderungen werden alle nach Vertragsabschluss getroffenen
Bestellungen fiir beide Vertragsparteien verbindlich. Die kurzfristige
Anforderung und der Aufbau von medien- und veranstaltungstechnischen
Einrichtungen kdnnen auch durch Ubergabeprotokoll bestatigt werden.

§ 5 Vertragsgegenstand
Dusseldorf Congress schuldet die im Veranstaltungsvertrag bezeichneten
Leistungen, fiir die erganzend das Folgende vereinbart wird:

1. Gegenstand des Vertrags ist die Uberlassung von Flachen und Raumen
innerhalb der Versammlungsstatte, zu dem vom Veranstalter genannten
Nutzungszweck, sowie die Erbringung veranstaltungsbegleitender
Leistungen. Die Uberlassung der Versammlungsstatte, von
Veranstaltungsflachen und -rdumen erfolgt auf Grundlage behdrdlich
genehmigter Rettungswege- und Bestuhlungspldne mit festgelegter
Besucherkapazitat. Werden keine Angaben zu Besucherkapazitaten
getroffen, kann der Veranstalter unter Darlegung seiner
Veranstaltungsplanung  jederzeit die bestehenden, genehmigten
Rettungswege- und Bestuhlungspléne einsehen. Verordnungsrechtliche
und hoheitliche Anordnungen zur Reduzierung von Besucherkapazitaten
sind zu beachten. Der Veranstalter hat sicherzustellen, dass fir seine
Veranstaltung keinesfalls mehr als die zuldssige Besucherzahl in die
Versammlungsstatte eingelassen werden.

2. Veranderungen an den (berlassenen Veranstaltungsraumen und -
flachen, die Anderung von Rettungswege- und Bestuhlungsplanen sowie
Auf- und Einbauten kdnnen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Disseldorf Congress und nach Vorliegen ggf. erforderlicher
behérdlicher Genehmigungen erfolgen. Erforderliche  behordliche
Genehmigungen (Baugenehmigungen, Nutzungsanderungen) sind (iber
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Dusseldorf Congress zu beantragen und abzuwickeln. Dauer, Kosten und
Risiko der Genehmigungsfahigkeit gehen vollumfanglich zu Lasten des
Veranstalters.

3. Soweit dem Veranstalter nicht die gesamte Versammlungsstatte
uberlassen wird, besitzt er nicht das Recht zur ausschlieRlichen Nutzung
von Eingangen/Ausgéngen, Foyerflachen, Funktionsflachen wie Toiletten,
Garderoben oder Auflenflachen. Er hat die gemeinsame Nutzung dieser
Bereiche durch andere Veranstalter, deren Besucher und durch
Disseldorf Congress zu dulden. Finden in der Versammlungsstétte
zeitgleich mehrere Veranstaltungen statt, hat jeder Veranstalter sich so zu
verhalten, dass es moglichst zu keiner gegenseitigen Stérung der jeweils
anderen Veranstaltung kommt. Der Veranstalter hat keinen vertraglichen
Anspruch darauf, dass die Veranstaltung eines anderen Veranstalters
eingeschrénkt wird.

4. Dusseldorf Congress ist berechtigt aus sicherheitstechnischen und/oder
betrieblichen Griinden wahrend der Auf- und Abbauphase und wéhrend
einer Veranstaltung die dberlassene Veranstaltungsstatte zu betreten.

5. Dusseldorf Congress ist berechtigt, Leistungen durch Nachunternehmer
zu erbringen.

§6 Nutzungsentgelte, Betriebskosten, Nebenkosten, Umsatzsteuer.

1. Das vertraglich vereinbarte Entgelt ergibt sich aus dem
Veranstaltungsvertrag oder aus einer diesem Vertrag beigefiigten
Kalkulation. Hinzu kommen die Entgelte fir die erst am Vertragsende
konkret ermittelbaren weiteren Leistungen sowie die ggf. nachtraglich
bestellten Zusatzleistungen. Alle vereinbarten Entgelte verstehen sich
zuziiglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung am Leistungsort
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Liegen zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltungsdurchfiihrung
mehr als vier Monate, kénnen die vereinbarten Entgelte an aktuelle
Marktpreisentwicklungen um bis zu 10% angepasst werden. Dies gilt fiir
Erhéhungen und Senkungen gleichermalen. Die Umsténde, welche zur
Anpassung berechtigen, sind vom jeweiligen Vertragspartner konkret
darzulegen. Eine Preisanpassung kann ein Mal pro Jahr ab
Vertragsschluss gerechnet erfolgen. Eine Preisanpassung in diesem
Rahmen ist nur zulassig, wenn sie nicht auf Umstande zurtickzufiihren ist,
welche der jeweilige Vertragspartner einseitig zu vertreten hat. Fuhrt eine
Preisanpassung zu einer unzumutbaren Erhohung oder Senkung der
insgesamt zu zahlenden Entgelte, werden die Vertragsparteien in
Nachverhandlungen Uber die Preisanpassung treten.

3. Die Angaben zu den Leistungen und Entgelten basieren auf dem
jeweiligen Stand der Veranstaltungsplanung. Andert sich die
Veranstaltungsplanung flihrt dies zur Fortschreibung und Zusendung der
geanderten Kalkulation bzw. Kosten- und Leistungsiibersicht an den
Veranstalter.

4. Die Kalkulaton und Preisbildung veranstaltungsgezogener
Leistungen basiert auf mehrmonatigen Planungs-/ und Vorlaufzeiten.
Werden kurzfristig (=weniger als 4 Wochen vor der Veranstaltung) weitere
Leistungen vom Veranstalter beauftragt, steht die Annahme eines solchen
Auftrags durch die Disseldorf Congress unter dem Vorbehalt, dass die
Leistungen tberhaupt noch realisiert werden kdnnen. Die reguldren Preise
kénnen sich bei einer kurzfristigen Beauftragung um bis zu 50 % erhdhen.
Der Veranstalter wird bei allen kurzfristigen Beauftragungen hierauf
ausdriicklich hingewiesen und erhalt eine fortgeschriebene Kosten- und
Leistungstbersicht, die von ihm zu bestatigen ist.

5. Alle geb&udetechnischen Anlagen und Einrichtungen sowie alle
technischen Einrichtungen, die der Veranstalter bei Dusseldorf Congress
fir seine Veranstaltung bestellt, dirfen ausschlieBlich durch das
technische Personal von Diisseldorf Congress bzw. durch die technischen
Servicepartner von Diisseldorf Congress angeschlossen und bedient
werden. Die durch die Anwesenheit und den Einsatz des technischen
Personals entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Veranstalters.

6. Fir den Auf- wund Abbau blhnen-, studio- oder
beleuchtungstechnischer Einrichtungen sind nach Mafigabe des § 40
SBauVO ,Verantwortliche fiir Veranstaltungstechnik bzw. Fachkréfte fur
Veranstaltungstechnik® auf Kosten des Veranstalters zu stellen.
Einzelheiten zur Bestellung und zur Anwesenheitspflicht sind den
,Sicherheitsbestimmungen fiir Veranstaltungen“ von Diisseldorf Congress
zu entnehmen.

7. Der Umfang der erforderlichen Einsatzkrafte von Feuerwehr, Polizei,
Sanitdts-, Sicherheits- und Ordnungsdienst hangt von der Art der
Veranstaltung, der Anzahl der Besucher und den

veranstaltungsspezifischen Risiken im Einzelfall ab. Die Kosten, die durch
Anwesenheit und den Einsatz dieser Dienste entstehen, hat der
Veranstalter ebenso zu tragen wie die von diesen Diensten zur
Aufgabenerfiillung eingesetzten Sachmittel.

8. Die vollstdndige Abrechnung erfolgt auf Grundlage einer
Schlussrechnung am Ende der Vertragslaufzeit auf Basis der erbrachten
Leistungen sowie der entstandenen Betriebs- und Nebenkosten. Mit der
Schlussrechnung werden bereits geleistete Vorauszahlungen verrechnet.
9. Zahlungen sind nach Rechnungsstellung innerhalb von 10 Tagen auf
das Konto von Diisseldorf Congress zu leisten. Bei Zahlungsverzug ist
Disseldorf Congress berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 %-Punkten
Uber dem Basiszinssatz der EZB gegeniiber Unternehmen und gewerblich
handeinden Personen sowie eine Verzugspauschale in Héhe von 40,00
Euro zu berechnen. Der Nachweis eines hdheren Verzugsschadens bleibt
Dusseldorf Congress vorbehalten.

10. Disseldorf Congress hat gem. § 9 UStG auf die
Umsatzsteuerbefreiung bei der Uberlassung der Veranstaltungsraume und
-flachen verzichtet und zu den Baukosten im Rahmen der Errichtung des
Gebaudes den Vorsteuererstattungsanspruch geltend gemacht. Der
Veranstalter versichert, dass er den Vertragsgegenstand ausschlieRlich fiir
Umsétze verwendet, die den Vorsteuerabzug nicht ausschliefen (§ 9 Abs.
2 UStG). Fiir den Fall der (teilweisen oder volistandigen) Uberlassung der
Veranstaltungsrdume- und -flichen durch den Veranstalter, wird der
Veranstalter diese Verpflichtung seinem/seinen Vertragspartner(n)
gleichfalls auferlegen und seinerseits im Zuge der Uberlassung auf die
Steuerbefreiung der Umsatze i.S.d. § 9 UStG verzichten, also zur
Umsatzsteuerpflicht optieren. Im Falle der Nichtbeachtung dieser
Regelung kann Dusseldorf Congress ein hoher Schaden entstehen, den
der Veranstalter im Falle eines VerstolRes zu ersetzen hat

§ 7 Ubergabe, Riickgabe

1. Mit Uberlassung der Versammlungsrdume und —flachen ist der
Veranstalter auf Verlangen von Disseldorf Congress verpflichtet, die
Versammlungsstatte einschlieRlich der technischen Einrichtungen,
Notausgange und Rettungswege zu begehen und zu besichtigen. Verlangt
Dusseldorf Congress vom Veranstalter die Benennung eines
entscheidungsbefugten Vertreters, hat dieser auf Anforderung von
Dusseldorf Congress an der Besichtigung teilzunehmen und sich mit der
Versammlungsstatte im Rahmen der Besichtigung vertraut zu machen.

2. Werden wahrend der Vertragslaufzeit Mangel oder Beschadigungen am
Vertragsgegenstand festgestellt, so hat der Veranstalter diese Diisseldorf
Congress unverztiglich schriftlich anzuzeigen. Verlangt eine Seite
(Disseldorf Congress oder der Veranstalter) die Anfertigung eines
Ubergabeprotokolls, in welchem der Zustand und eventuelle Mé&ngel oder
Beschadigungen festzuhalten sind, so hat die andere Seite daran
mitzuwirken. Derjenige, der das Protokoll verlangt, hat es zu erstellen.

3. Vom Veranstalter oder in seinem Auftrag von Dritten wéhrend der
Vertragslaufzeit eingebrachte Gegenstande, Aufbauten, Dekorationen und
ahnliches sind vom Veranstalter bis zum Ende der vereinbarten
Vertragslaufzeit restlos zu entfernen und der urspriingliche Zustand ist
wiederherzustellen. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit konnen die
eingebrachten Sachen von Disseldorf Congress zu Lasten des
Veranstalters kostenpflichtig entfernt werden; fiir diese zuriickgelassenen
Sachen haftet Dusseldorf Congress nicht. Disseldorf Congress ist
berechtigt diese zurlickgelassenen Sachen, die bis auf einen Tag nach
Ende der Vertragslaufzeit nicht abgeholt worden sind, auf Kosten des
Veranstalters bei einer Speditionsfirma einzulagern.

§ 8 Bewirtschaftung, Merchandising, Rauchverbot

1. Der Veranstalter ist grundsétzlich nicht berechtigt Speisen, Getrénke,
Erfrischungen oder dergleichen selber oder durch Dritte auf dem Gelande
oder in den Veranstaltungsrdumen und -flichen anzubieten bzw. in die
Veranstaltungsraume und -flachen einzubringen. Das Recht zur
gastronomischen Bewirtschaftung der Veranstaltungsrdume- und -flachen
steht allein Disseldorf Congress und den mit Disseldorf Congress
vertraglich verbundenen Gastronomieunternehmen zu.

2. Dem Veranstalter ist nicht gestattet, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Dusseldorf Congress tiber die unmittelbare Durchfiihrung
der Veranstaltung hinaus gewerblich tatig zu werden oder
Gewerbetreibende wie z.B. Merchandiser, Blumen-, Tabakwarenverkaufer
zu seinen Veranstaltungen zu bestellen. Im Falle der Zustimmung durch
Dusseldorf Congress wird festgelegt, ob bzw. in welcher Hohe der
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Veranstalter zusétzliche Nutzungsentgelte und/oder Anteile am
Umsatzerlds an Diisseldorf Congress zu zahlen hat.

3. In der Versammlungsstétte besteht Rauchverbot. Der Veranstalter hat
fuar ~ die  Umsetzung  des  Rauchverbotes nach  dem
Nichtraucherschutzgesetz NRW zu sorgen. Der Veranstalter ist gegentiber
den Besuchern zur Durchsetzung des Rauchverbots verpflichtet. Er hat bei
VerstoRen die erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um weitere
VerstoRe zu verhindern.

§9 Garderoben, Toiletten, Bewachung von Eingédngen

1. Die Bewirtschaftung der Besuchergarderoben und Toiletten, sowie die
Bewachung der Eingange erfolgt ausschlieflich durch Dusseldorf
Congress und die mit ihr verbundenen ortskundigen Servicefirmen. Fir die
Bewachung der Eingénge der Nutzungsobjeki(e) ist ganztags eine
Bewachung erforderlich. Die Bewirtschaftungs- und Bewachungskosten
sind vom Veranstalter nach Rechnungsstellung zu zahlen.

2. Bei geschlossenen Veranstaltungen kann fiir die Garderoben- und
Toilettenbenutzung ein Pauschalpreis vereinbart werden.

3. Ist durch Dusseldorf Congress keine Bewirtschaftung der Garderoben
vorgesehen, kann der Veranstalter gegen Ubernahme der
Bewirtschaftungskosten verlangen, dass die Besuchergarderobe mit
Personal besetzt wird. Erfolgt keine Beauftragung zur Bewirtschaftung
tragt der Veranstalter das alleinige Haftungsrisiko fir abhanden
gekommene Garderobe der Besucher seiner Veranstaltung.

§ 10 Akkreditierung, Ausweissystem

Der Veranstalter ist auf Anforderung von Diisseldorf Congress verpflichtet
das Ausweissystem bzw. die Akkreditierungsmalnahmen von Diisseldorf
Congress fiir alle eigenen Mitarbeiter und beauftragten Dienstleister
anzuwenden.

§ 11 Parkplatzregelung

1. Flir Besucher der Veranstaltung stehen in Abhangigkeit von weiteren
Veranstaltungen eine begrenzte Anzahl kostenpflichtiger Parkplatze auf
dem Gelande oder im Umfeld der Versammlungsstatte zur Verfiigung.

2. Sofern Rundfunk- und Fernsehiibertragungswagen zum Einsatz
kommen, diirfen diese nur auf hierfir geeigneten Flachen in Abstimmung
mit DUsseldorf Congress abgestellt werden; dies hat der Veranstalter
vorher mit Diisseldorf Congress abzustimmen.

§ 12 Werbung, Promotion Aktionen

1. Die Werbung fiir die Veranstaltung liegt in der Verantwortung des
Veranstalters. Alle Arten von WerbemafRnahmen auf dem Gelande, an und
in der Versammlungsstatte bedirfen der vorherigen Zustimmung durch
Dusseldorf Congress; dies gilt auch fiir Promotion Aktionen. Sie miissen
durch den Veranstalter schriftlich angekiindigt und hinsichtlich Art,
Umfang, Sicherheitsanforderungen und Kosten mit Diisseldorf Congress
abgestimmt werden.

2. Dusseldorf Congress ist nicht verpflichtet, bereits vorhandenes
Werbematerial zu entfernen, auch wenn ein Wettbewerbsverhaltnis zu
Gegenstanden der Werbung des Veranstalters besteht. Das Abdecken
vorhandener Werbeflachen durch den Veranstalter bedarf der vorherigen
Zustimmung durch Disseldorf Congress. Dadurch entstehende Kosten
sind vom Veranstalter zu tragen. Der Veranstalter hat keinen Anspruch
darauf, dass Eigen- oder Fremdwerbung der Disseldorf Congress
abgehangt, verandert oder wahrende der Veranstaltung eingeschrankt
wird.

3. Auf allen Drucksachen, Plakaten, Eintrittskarten und Einladungen ist der
Veranstalter namentlich zu benennen, um kenntlich zu machen, dass ein
Rechtsverhéltnis nur zwischen Veranstalter und Besucher zu Stande
kommt und nicht etwa zwischen dem Besucher und der Diisseldorf
Congress.

4. Der Veranstalter ist bei der Bewerbung der Veranstaltung und bei
Gestaltung der vorgesehenen Werbematerialien verpflichtet, die Corporate
Identity der Dusseldorf Congress (z.B. Logo) konsistent einzuhalten,
soweit diese verwendet wird. Disseldorf Congress ist berechtigt, vom
Veranstalter bei der Gestaltung der Eintrittskarten zu verlangen, dass das
Logo von Diisseldorf Congress, unter Berticksichtigung der MaRgaben von
Ziffer 11.3., auf der Vorderseite der Eintrittskarten platziert wird. Die
entsprechenden Vorlagen zum Corporate Design und Logo von Diisseldorf
Congress werden ausschlieBlich zu diesem Zweck durch Disseldorf
Congress bereitgestellt.

5. Der Veranstalter stellt Diisseldorf Congress von allen Anspriichen
Dritter frei, die dadurch entstehen, dass die vom Veranstalter zur
Bewerbung seiner Veranstaltung

o im Veranstaltungskalender

auf der Webseite

auf Social Media Plattformen (bspw. Instagram, TikTok, Facebook,...)
in Newslettern, Broschiiren

Zeitungen, Zeitschriften und vergleichbarer Medien (digital und print)
o auf Werbemitteln und Tickets

bereitgestellten Bild- und Tondateien sowie sonstige marken- und
kennzeichenrechtlich geschiitzten Inhalte (bspw. Logos, Werbeslogans)
gegen Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Namensrechte,
Marken- und Kennzeichenrechte, Wettbewerbsrechte, Bild- und
Datenschutzrechte, Persénlichkeitsrechte oder sonstige gesetzliche
Vorschriften verstoRen. Die Freistellungsverpflichtung erstreckt sich auch
auf alle etwaig anfallenden  Abmahn-,  Gerichts-  und
Rechtsverfolgungskosten.

6. Die Dusseldorf Congress st berechtigt, in  ihrem
Veranstaltungsprogramm, auf allen analogen und digitalen Werbetragern
auf die Veranstaltung hinzuweisen, soweit der Veranstalter nicht schriftlich
widerspricht.

7. Werbung des Veranstalters fiir Dritte oder Drittveranstaltungen
innerhalb der Versammlungsstatte bedarf der Zustimmung durch die
Dusseldorf Congress. Der Veranstalter hat keinen Anspruch darauf, dass
bestehende Eigen- und Fremdwerbung der Dusseldorf Congress
abgehangt, verandert oder wahrend der Veranstaltung eingeschrankt wird.

§ 13 Herstellung von Ton, Ton-Bild- und Bildaufnahmen

1. Tonaufnahmen, Bild-/Tonaufnahmen, Bildaufnahmen sowie sonstige
Aufnahmen und Ubertragungen der Veranstaltung aller Art (Radio, TV,
Internet, Lautsprecher etc.) bedirfen vorbehaltlich der Zustimmung der
beteiligten  Urheber- und Leistungsschutzberechtigten auch der
schriftlichen Zustimmung durch Diisseldorf Congress.

2. Fir die aktuelle Berichterstattung sind Vertreter der Presse, des
Rundfunks und des Fernsehens nach MaRgabe der geltenden
Sicherheitsbestimmungen und des Bestuhlungsplans zugelassen.
Dusseldorf Congress ist rechtzeitig vor der Veranstaltung von einer
geplanten Berichterstattung zu unterrichten.

3. Dusseldorf Congress hat das Recht, Bild-/Tonaufnahmen sowie
Zeichnungen von Veranstaltungsabldufen bzw. ausgestellten oder
verwendeten Gegensténden zum Zwecke der Dokumentation oder fir
Eigenverdffentlichungen anzufertigen oder anfertigen zu lassen, sofern der
Veranstalter nicht schriftlich widerspricht.

§ 14 GEMA, GVL, Kiinstlersozialabgabe

1. Die rechtzeitige Anmeldung und Entrichtung der Geblhren fiir die
Auffiihrung oder Wiedergabe leistungsschutzrechtlich geschutzter Werke
bei der GEMA (Gesellschaft filir musikalische Auffihrungs- und
mechanische Vervielfaltigungsrechte) — bzw. bei der GVL (Gesellschaft
zur Verwertung von Leistungsschutzrechten mbH) sind alleinige Pflichten
des Veranstalters. Disseldorf Congress kann rechtzeitig vor der
Veranstaltung den schrifichen Nachweis der Anmeldung der
Veranstaltung bei der GEMA bzw. GVL, den schriftlichen Nachweis der
Rechnungsstellung durch die GEMA bzw. GVL oder den schriftlichen
Nachweis der Entrichtung der Geblihren gegeniiber der GEMA bzw. GVL
vom Veranstalter verlangen.

Ist der Veranstalter zum Nachweis der Gebiihrenzahlung nicht bereit oder
hierzu nicht in der Lage, kann Diisseldorf Congress vom Veranstalter die
Zahlung einer Sicherheitsleistung in Hohe der voraussichtlich anfallenden
GEMA- bzw. GVL-Gebiihren rechtzeitig bis spatestens 14 Tage vor der
Veranstaltung verlangen.

§ 15 Behdrdliche Erlaubnisse, gesetzliche Meldepflichten

1. Der Veranstalter hat fiir die Veranstaltung alle behérdlich und gesetzlich
vorgeschriebenen Melde- und Anzeigepflichten auf eigene Kosten zu
erfillen, sowie gegebenenfalls erforderliche Genehmigungen - soweit nicht
in diesen AVB oder im Veranstaltungsvertrag anders festgelegt -
einzuholen und behérdliche Anordnungen, Auflagen und Bedingungen
umzusetzen.

2. Der Veranstalter hat die zum Zeitpunkt der Veranstaltung geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere solche der Verordnung (iber den
Betrieb von Sonderbauten (SBauVO), des Arbeitsschutzgesetzes, des
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Arbeitszeitgesetzes, der Gewerbeordnung, des Jugendschutzgesetzes
und der Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaften in
eigener Verantwortung einzuhalten.

3. Fir Veranstaltungen, die an Sonn- oder Feiertagen stattfinden sollen,
obliegt die Beantragung von Befreiungen nach dem Gesetz (iber die Sonn-
und Feiertage (Feiertagsgesetz - FTG) dem Veranstalter in eigener
Verantwortung. Dies gilt auch fiir die gewerberechtliche Festsetzung von
Messen und Ausstellungen und die damit verbundenen Befreiungen.
Soweit der Veranstalter beabsichtigt seine Veranstaltung an einem Sonn-
oder Feiertag durchzufiihren, wird ihm empfohlen vor Vertragsabschluss
eine Voranfrage bei der zustdndigen Behdrde zu stellen. Das
Genehmigungsrisiko verbleibt in jedem Fall bei dem Veranstalter. Dies gilt
auch dann, wenn sich Dusseldorf Congress bereit erkléart, die
Antragstellung fir den Veranstalter zu Gibernehmen oder Unterlagen an die
zustandigen Behdrden weiterzuleiten.

4. Der Veranstalter tragt alle aus der Durchfiihrung der Veranstaltung
entstehenden Gebihren und Steuern selbst. Die Umsatzsteuer ist fiir alle
Einnahmen aus der Veranstaltung (Karten-, Programmverkauf etc.) vom
Veranstalter zu entrichten. Die gegebenenfalls auf das Honorar von
Kiinstlern  anfallende  Kiinstlersozialabgabe fiihrt der Veranstalter
fristgemaR an die Kiinstlersozialkasse ab.

§ 16 Haftung des Veranstalters

1. Der Veranstalter tragt die Verkehrssicherungspflicht auf den an ihn
Uberlassenen Veranstaltungsrdumen und -flichen fir die Dauer des
Nutzungsverhaltnisses.

2. Der Veranstalter hat die von Disseldorf Congress Uberlassenen
Flachen in dem Zustand an Diisseldorf Congress zurlickzugeben, in dem
er sie von Diisseldorf Congress tibernommen hat. Der Veranstalter haftet
fur alle Schaden, die durch ihn, seine Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen,
den Veranstalter, seine Gaste oder sonstige Dritte im Sinne von § 278 und
§ 831 BGB im Zusammenhang mit der Veranstaltung zu vertreten sind,
entsprechend der gesetzlichen Regelungen. Die Anwendung von § 831
Absatz 1 Satz 2 BGB ist fiir beide Seiten ausgeschlossen.

3. Veranstaltungsbedingte Schaden liegen in der Risikosphare des
Veranstalters, soweit sie in der Art der Veranstaltung, ihrer Teilnehmer
oder in den Inhalten oder Ablaufen der Veranstaltung begriindet sind. Der
Veranstalter haftet insoweit auch fiir Schaden, die durch Ausschreitungen
gegen die Veranstaltung oder durch vergleichbare durch die Veranstaltung
veranlasste Geschehnisse entstehen.

4. Der Veranstalter stellt Disseldorf Congress von allen Anspriichen
Dritter, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung geltend gemacht
werden, unwiderruflich frei, soweit diese von ihm, seinen Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen oder von seinen Gasten bzw. Besuchern zu vertreten
sind. Diese Freistellungsverpflichtung erstreckt sich auch auf eventuelle
behdrdliche BuRgelder und Ordnungswidrigkeiten (z.B. wegen
Ruhestdrung, Versperrung von Rettungswegen, Uberschreitung
zuldssiger Besucherzahlen, Missachtung von Rauchverboten) die im
Zusammenhang mit der Veranstaltung gegen Diisseldorf Congress als
Betreiber der Versammlungsstétte verhangt werden konnen.

5. Der Veranstalter ist verpflichtet fir die Veranstaltung eine
Veranstalterhaftpflichtversicherung mit Deckungsschutz fir
veranstaltungsbedingte

= Personen- und Sachschaden in Hohe von mindestens
5.000.000,-- Euro (fiinf Millionen Euro) und fiir

= Vermdgensschaden in Hohe von mindestens
1.000.000,--.Euro (einer Million Euro)

abzuschlieBen und Dusseldorf Congress gegeniiber durch Vorlage einer
Ablichtung des Versicherungsscheins bis spatestens 4 Wochen vor der
Veranstaltung nachzuweisen. Die Verpflichtung zum Abschluss der
Versicherung ist eine wesentliche Vertragspflicht.

Dusseldorf Congress steht das Recht zu, bei nicht fristgemaRem Nachweis
der Versicherung die erforderliche Versicherung zu Lasten und auf Kosten
des Veranstalters abzuschlieRen.

§ 17 Haftung von Diisseldorf Congress

1. Eine verschuldensunabhéngige Haftung von Dusseldorf Congress auf
Schadensersatz flir verborgene Mangel (§ 536a Absatz 1, 1. Alternative
BGB) ist ausgeschlossen. Der Anspruch auf Minderung der Entgelte

wegen Mangeln ist hiervon nicht betroffen, soweit Dusseldorf Congress bei
Erkennbarkeit und Behebbarkeit eines Mangels dieser Mangel oder die
Minderungsabsicht wahrend der Dauer der Nutzungsiiberlassung
angezeigt wird.

2. Die Haftung von Diisseldorf Congress fiir einfache Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen, soweit keine wesentlichen Vertragspflichten verletzt sind.
3. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Schadens-
ersatzpflicht von Disseldorf Congress fiir Falle einfacher Fahrlassigkeit
auf den nach Art der Vereinbarung vorhersehbaren, vertragstypischen,
unmittelbaren  Durchschnittsschaden begrenzt. Unter wesentlichen
Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen zu verstehen, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Veranstalter regelmaRig vertraut
und vertrauen darf, also die wesentlichen vertraglichen Hauptpflichten.

4. Diisseldorf Congress haftet nicht fiir Schaden, die durch MaRnahmen
zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung entstehen. Kommt es
infolge einer Fehleinschétzung von Risiken zur Absage, Einschrankung
oder zum Abbruch der Veranstaltung auf Anweisung von Disseldorf
Congress, haftet Disseldorf Congress nicht fiir Falle einfacher
Fahrlassigkeit.

5. Diisseldorf Congress Ubernimmt keine Haftung bei Verlust der vom
Veranstalter, oder in seinem Auftrag von Dritten oder von Besuchern
eingebrachten Gegensténde, Einrichtungen, Aufbauten und sonstigen
Wertgegenstande, soweit Disseldorf Congress keine entgeltpflichtige
Verwahrung dbernommen hat. Auf Anforderung des Veranstalters im
Einzelfall erfolgt durch Diisseldorf Congress gegen Kostenerstattung
durch den Veranstalter die Stellung einer speziellen Bewachung.

6. Soweit die Haftung nach den Bestimmungen dieser
Geschéftshedingungen ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch
fir die Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von Disseldorf Congress.

7. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrénkungen gelten
nicht bei schuldhaft zu vertretender Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit von Personen, sowie im Fall der ausdrticklichen Zusicherung
von Eigenschaften. Die Anwendung von § 831 Absatz 1 Satz 2 BGB ist
auch fur Disseldorf Congress ausgeschlossen.

§ 18 Riicktritt, Kiindigung

1. Diisseldorf Congress ist berechtigt bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten vom Vertrag zuriickzutreten oder aulerordentlich zu
kindigen, insbesondere wenn:

= die vom Veranstalter zu erbringenden Zahlungen (Nutzungsentgelte,
Vorauszahlungen, Sicherheitsleistungen etc.) nicht rechtzeitig entrichtet
worden sind

der Nachweis des Abschlusses und Bestehens der vereinbarten
Veranstalterhaftpflichtversicherung nicht erfolgt

die fiir die Veranstaltung erforderlichen behérdlichen Genehmigungen
oder Erlaubnisse vor der Veranstaltung nicht vorliegen

der im Vertrag bezeichnete Nutzungszweck ohne die Zustimmung von
Dusseldorf Congress wesentlich geandert wird

der Veranstalter bei Vertragsschluss Disseldorf Congress nicht
ausdriicklich darauf hingewiesen hat, dass aufgrund der Art der
Veranstaltung und ihrer Teilnehmer ein Sicherheitskonzept nach § 43
Abs. 1 SBauVO erforderlich werden kann und ein solches vor der
Veranstaltung (kurzfristig) nicht mehr umsetzbar ist

gegen veranstaltungsbezogene gesetzliche Vorschriften oder gegen
Sicherheits- und Brandschutzbestimmungen durch den Veranstalter
verstofen wird

der Veranstalter seinen gesetzlichen und behérdlichen — nur soweit
diese in Verbindung mit der Veranstaltung stehen — oder vertraglich
Ubernommenen  Mitteilungs-, Anzeige- und Zahlungspflichten
gegeniber Diisseldorf Congress oder gegeniiber Behérden oder der
GEMA/GVL nicht nachkommt

das Insolvenzverfahren iiber das Vermdgen des Veranstalters erdffnet
oder die Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt
wurde und der Veranstalter oder an seiner statt der Insolvenzverwalter
seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht oder nicht fristgerecht
nachkommt.

2. Dusseldorf Congress ist vor der Erkldrung des Riicktritts oder einer
auBerordentlichen  Kiindigung  zu  einer  Fristsetzung ~ mit
Ablehnungsandrohung gegeniiber dem Veranstalter verpflichtet, soweit
der Veranstalter unter Berticksichtigung der Gesamtumstande in der Lage
ist, den zum Ricktritt bzw. zur auRerordentlichen Kiindigung
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berechtigenden Grund unverziiglich zu beseitigen.

3. Macht Disseldorf Congress vom Riicktritts- oder Kindigungsrecht
Gebrauch, so behélt sie den Anspruch auf Zahlung der vereinbarten
Entgelte, muss sich jedoch ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.

4. Ist der Veranstalter eine Agentur so steht Diisseldorf Congress und der
Agentur ein Sonderkiindigungsrecht fiir den Fall zu, dass der Auftraggeber
der Agentur ihr den Auftrag entzieht oder kindigt. Dieses
Sonderkiindigungsrecht kann nur ausgelibt werden, wenn der
Auftraggeber der Agentur samtliche Rechte und Pflichten aus dem
bestehenden Veranstaltungsvertrag mit Diisseldorf Congress vollstandig
ubernimmt und seine Bereitschaft dazu erklart, auf Verlangen von
Dusseldorf Congress angemessene Sicherheit zu leisten.

§ 19 Absage, Ausfall der Veranstaltung

1. Flihrt der Veranstalter aus einem von Diisseldorf Congress nicht zu
vertretenden Grund die Veranstaltung zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
durch, so ist er verpflichtet, eine Ausfallentschadigung bezogen auf das
vereinbarte Nutzungsentgelt zu leisten. Gleiches gilt, wenn der
Veranstalter vom Vertrag zuriicktritt oder ihn auRerordentlich kiindigt, ohne
dass ihm hierzu ein individuell vereinbartes oder zwingendes gesetzliches
Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht zusteht. Die Ausfallentschadigung
betragt in diesen Féllen der Hohe nach:

= bis 12 Monate vor Veranstaltungsbeginn 10 %
= bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn 50 %

= bis 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn 75 %

= danach 90 %.

der vereinbarten Nutzungsentgelte. Die Ausfallentschadigung fallt auch bei
raumlicher Verkleinerung oder Teilabsagen anteilsmafig an.

2. Fir Veranstaltungen, die rein virtuell durchgefiihrt werden, gilt eine
abweichende Staffelung:

= bis 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn 10 %
= bis 1 Monat vor Veranstaltungsbeginn 50 %

= bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 75 %
= danach 90 %.

der vereinbarten Nutzungsentgelte. Die Ausfallentschédigung fallt auch
bei Teilabsagen anteilsmaRig an. Absage, Kiindigung oder Riicktritt der
Veranstaltung bediirfen der Textform und missen innerhalb der
genannten Monats-Fristen bei Disseldorf Congress eingegangen sein.
3. Infolge der Veranstaltungsabsage entstandene Kosten fiir bereits
beauftragte  Leistungen  Dritter  (Ordnungsdienst, ~Sanitatsdienst,
Feuerwehr, Garderobenpersonal, Technik, etc.), sind vom Veranstalter auf
Nachweis im Einzelfall zu erstatten, sofern sie nicht in den
Nutzungsentgelten geméaR 18.1 oder 18.2 enthalten und darin aufgefiihrt
sind.

4. Dem Veranstalter bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist oder der Aufwand
niedriger ist als die geforderte Ausfallentschadigung.

5. Ist Diisseldorf Congress ein hoherer Schaden entstanden, so ist sie
berechtigt, statt der pauschalierten Ausfallentschadigung den Schaden in
entsprechender Hohe darzulegen und vom Veranstalter ersetzt zu
verlangen. Dem Veranstalter bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist oder der
Aufwand niedriger ist als die geforderte Ausfallentschadigung.

6. Gelingt es der Disseldorf Congress, die Versammlungsstatte zu einem
stornierten Termin anderweitig einem Dritten entgeltlich zu Uberlassen,
bleibt der Veranstalter zum Schadenersatz gemaR Ziffer 18.1 bis 18.3
verpflichtet, soweit die Uberlassung an den Dritten auch zu einem anderen
Termin innerhalb eines Zeitfensters von 12 Monaten méglich gewesen
ware. Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, bleibt der Veranstalter
anteilig zum Schadensersatz verpflichtet, wenn durch die nachtraglich
eingebuchte Veranstaltung ein geringerer Umsatz erzielt wurde.

§20 Hohere Gewalt

1. Hohere Gewalt ist ein von auBen auf das Vertragsverhaltnis massiv
einwirkendes Ereignis, das nach menschlicher Einsicht und Erfahrung
unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die
auBerste, nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt,
nicht verhiitet oder unschadlich gemacht werden kann.

2. Kann eine Veranstaltung infolge von hoherer Gewalt zum vereinbarten
Termin nicht durchgefiihrt werden, sind beide Seiten berechtigt vom
Vertrag zuriickzutreten, soweit kein Einvernehmen (iber die Verlegung der
Veranstaltung erzielt wird.

3. Im Fall des Riicktritts oder der Verlegung bleibt der Veranstalter zum
Ausgleich bereits entstandener Aufwendungen auf Seiten der Disseldorf
Congress verpflichtet. Zu den Aufwendungen zahlen die Kosten fiir bereits
beauftragte externe Leistungen sowie die Kosten der Disseldorf
Congress, fiir die Vorbereitung der Durchfiihrung der Veranstaltung. Diese
kénnen unabhangig von ihrer tatsachlichen Hohe mit bis zu 25 % der
vereinbarten Entgelte pauschal abgegolten werden, soweit der
Veranstalter nicht widerspricht. Erfolgt deren Abrechnung nach
tatsachlichem Aufwand, besteht keine Begrenzung der Hohe nach. Im
Ubrigen werden beide Vertragsparteien von ihren Zahlungs- und
Leistungsplichten frei.

4. Die Anzahl der anwesenden Besucher sowie der Ausfall von
Referenten, Vortragenden, Kiinstlern und sonstiger Teilnehmer der
Veranstaltung liegen in der Risikosphare des Veranstalters. Letzteres gilt
auch fir von aufen auf die Veranstaltung einwirkende Ereignisse wie
Demonstrationen und Bedrohungslagen, die in der Regel durch die Art der
Veranstaltung, deren Inhalte und die mediale Wahrmehmung der
Veranstaltung beeinflusst werden. Dem Veranstalter wird der Abschluss
einer Unterbrechungs- und Ausfallversicherung fiir seine Veranstaltung
empfohlen, soweit er die damit verbundenen finanziellen Risiken
entsprechend absichern méchte.

5. Einem Fall von hoherer Gewalt gleichgestellt ist die Unterbrechung
oder erhebliche Einschrankung der Energieversorgung fir die
Versammlungsstétte insbesondere durch Eingriffe in das Versorgungsnetz
und durch hoheitliche Anordnungen, die auerhalb der Einflusssphare von
Dusseldorf Congress liegen. Die Geltendmachung von Schadensersatz
und die Erstattung von Aufwendungen sind in einem solchen Fall fiir beide
Vertragsparteien ausgeschlossen.

§21 Ausiibung des Hausrechts

1. Diisseldorf Congress und den hierzu beauftragten Personen steht das
Hausrecht gegeniiber dem Veranstalter, seinen Besuchern und Dritten
wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses weiterhin uneingeschrénkt
zu. Entsprechendes gilt fir hybride und virtuelle Veranstaltungen.

2. Dem Veranstalter steht innerhalb der Versammlungsstatte das
Hausrecht in dem fir die sichere Durchfilhrung der Veranstaltung
notwendigen Umfang neben Dusseldorf Congress zu. Bei hybriden oder
virtuellen Veranstaltungen ist der Veranstalter ebenfalls neben Disseldorf
Congress zur Wahrnehmung des Hausrechts im virtuellen Raum
berechtigt. Der Veranstalter ist verpflichtet, fir die ordnungsgemafie und
sichere Durchfilhrung der Veranstaltung zu sorgen. Er ist gegeniiber den
Besuchern zur Durchsetzung der Hausordnung verpflichtet. Bei VerstéRen
gegen die Hausordnung hat er die erforderlichen MaBnahmen zu
ergreifen, um weitere VerstoRe zu verhindern. Soweit fiir die Veranstaltung
ein Ordnungsdienst bestellt ist, wird der Veranstalter auf Anforderung
durch diesen untersttitzt.

3. Den von Dusseldorf Congress beauftragten Personen ist im Rahmen
der Ausiibung des Hausrechts jederzeit freier Zugang zur
Versammlungsstatte  einschlieRlich  aller  veranstaltungsspezifisch
genutzter  Sonderflachen sowie bei hybriden und Vvirtuellen
Veranstaltungen im virtuellen Raum zu gewahren.

§22 Abbruch von Veranstaltungen

Bei Versto gegen wesentliche Vertragspflichten, sicherheitsrelevante
Vorschriften und bei besonderen Gefahrenlagen kann Diisseldorf Con-
gress vom Veranstalter die R&umung und Herausgabe des
Vertragsgegenstandes bzw. Beendigung der virtuellen Veranstaltung
verlangen. Kommt der Veranstalter einer entsprechenden Aufforderung
nicht nach, so ist Disseldorf Congress berechtigt, die Rdumung bzw.
Beendigung auf Kosten und Gefahr des Veranstalters durchfiihren zu
lassen. Der Veranstalter bleibt in einem solchen Fall zur Zahlung des
vollen Entgelts verpflichtet.

§ 23 Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung

1. Disseldorf Congress Uberldsst dem Veranstalter das im Vertrag
bezeichnete Objekt zur Durchfiihrung von Veranstaltungen und erbringt
veranstaltungsbegleitende Dienstleistungen durch eigene Mitarbeiter sowie
durch beauftragte Dienstleister. Zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten
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Geschaftszwecke erfolgt auch die Verarbeitung der vom Veranstalter an
Disseldorf Congress Ubermittelten personenbezogenen  Daten, im
Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Der Veranstalter ist
seinerseits verpflichtet alle Betroffenen, deren Daten an Dusseldorf Congress
im Zuge der Planung und Durchfiihrung der Veranstaltung Ubermittelt werden,
Uber die in §§ 22.2 bis 22.5 bestimmten Zwecke zu informieren.

2. Dienstleister fir veranstaltungsbegleitende Services erhalten von
Dusseldorf Congress zur Erbringung ihrer Leistungen personenbezogene
Daten des Veranstalters und seiner entscheidungsbefugten
Ansprechpartner Ubermittelt, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist oder den berechtigten Interessen des Veranstalters nach
Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO entspricht. Zuséatzlich nutzt Diisseldorf Congress
die Daten des Veranstalters zur gegenseitigen Information und
Kommunikation vor, wahrend und nach einer Veranstaltung sowie fir
eigene veranstaltungsbegleitende Angebote.

3. Personenbezogene Daten des Veranstalters, des
Veranstaltungsleiters, seiner entscheidungsbefugten Ansprechpartner
kénnen auch zur Abstimmung des jeweiligen Sicherheitskonzepts fiir die
Veranstaltung den zustdndigen Stellen/Behdrden insbesondere der
Polizei, der Feuerwehr, dem Ordnungsamt sowie dem Sanitdts-/ und
Rettungsdienst tibermittelt werden.

4. Disseldorf Congress behalt sich vor, die Daten des
Veranstalters und der von ihm benannten entscheidungsbefugten
Ansprechpartner zusatzlich zu den in Ziffern 22.1 bis 22.3 genannten
Zwecken auch fir eigenes Marketing und fir die Zusendung von Werbung
zu nutzen. Der Betroffene hat das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke des Marketings und
der Werbung einzulegen. In diesem Fall werden die personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Der Widerspruch kann
formfrei  erfolgen und sollte  méglichst als  Email an
datenschutz@duesseldorfcongress.de gesendet werden.

5. Disseldorf  Congress  verarbeitet ~und  speichert alle
personenbezogenen Daten, die sie vom Veranstalter erhélt, solange es fiir
die Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.
Diese Daten werden unter Beachtung steuerlicher und handelsrechtlicher
Vorschriften in der Regel nach 5 Jahren von Diisseldorf Congress
geloscht, sofern die Geschaftsbeziehung nicht fortgesetzt wird.

6. Sollte ein Betroffener mit der Speicherung oder im Umgang mit seinen
personenbezogenen Daten nicht einverstanden oder diese unrichtig
geworden sein, wird Diisseldorf Congress auf eine entsprechende
Weisung hin die Léschung oder Sperrung der Daten veranlassen oder die
notwendigen Korrekturen vornehmen. Auf Wunsch erhalt der Betroffene
unentgeltlich Auskunft {ber alle personenbezogenen Daten, die
Dusseldorf Congress (ber ihn gespeichert hat.

§ 24 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

1. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Veranstalter
gegenliber Diisseldorf Congress nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von Dusseldorf Congress
anerkannt sind.

2. Gleiches gilt fir Zuriickbehaltungsrechte, soweit es sich beim
Veranstalter um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts, oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt. Soweit
der Veranstalter diesem Personenkreis nicht angehort, ist er zur Austibung
eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

§ 25 Erfiillungsort, Geltung Deutschen Rechts, Gerichtsstand,
1. Erflillungsort fiir alle Anspriiche aus und/oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Diisseldorf.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Ist der Veranstalter Unternehmer, Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen
oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland wird fiir alle Streitigkeiten aus und/oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag Diisseldorf als Gerichtsstand vereinbart.

§ 26 Salvatorische Klausel
Sollten  einzelne  Klauseln ~ dieser ~AVB  undloder  der
,Sicherheitsbestimmungen fir Veranstaltungen® unwirksam sein oder

werden, lasst dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.
In diesem Falle sind die Vertragsparteien dazu verpflichtet, die ungiiltige
Regelung so zu erganzen oder zu &ndern, dass der mit ihr beabsichtigte
Zweck soweit wie moglich erreicht wird.
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